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TELEKOMUNIKACJA INFORMATYKA SYSTEMY ZABEZPIECZEN ELEKTRYKA USLUGI DRONEM

Zapraszamy do kontaktu: bok@torama.pl, www.torama.pl, +48 500 012 355. Sprawdz, co jeszcze mozemy dla Ciebie zrobi¢.

Regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych

I. Wstep oraz definicje.

81
1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ushig telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
polegajacych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet przez Dostawce ustug — TORAMA Radostaw Stepien, z siedziba w Toruniu przy ul. Janusza
Kusocinskiego 16¢/39, NIP: 8792306137.
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie, Umowie o $wiadczenie ustug, Cenniku, Regulaminach promocji i innych dokumentach okreslenia posiadajq nastepujace
znaczenie:
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarla Umowe o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Dostawca ushig;
Aktywacja — czynno$ci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie Swiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie
korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach;
Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;
Cennik - cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowiacy zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Dostawce ushug, stanowigcy integralng czes¢
Umowy;
Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta / EBOK - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajaca w okreslonym w Umowie i
Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowg i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi
Numeru Identyfikacyjnego i hasta dostepu;
Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace do zapewnienia Abonentowi
dostepu do Sieci Dostawcy ustug i Swiadczenia mu Ustug;
Lokal — budynek lub jego cze$c¢ (lokal) badZ inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug;
Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesiaca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytulu
Swiadczonych Ushug;
Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza oplaty za Ushugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny
obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nie prowadzacy
dziatalnosci gospodarczej nie zglosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;
Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktérej nastepuje Swiadczenie Ustug Abonentowi;
Sila wyisza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ushug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegélnosci
wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki;
Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem, karta dekodujgca) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowiace wlasno$¢ Dostawcy ustug badz
posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Ustug przez Abonenta;
Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
spos6éb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje shuza, i ktére pozwalajq na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-
ROM, plyta DVD, plik PDF;
Tytul prawny do Lokalu - prawo wilasnosci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do
lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, shuzebnos¢
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskana przez Abonenta zgode osoby, ktérej
przyshuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakornczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ushug;
Umowa — umowa o $wiadczenie ushig telekomunikacyjnych w zakresie Ustugi internetowej, zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawca usthug w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug;
Urzadzenie/a — komputer, telefon, odbiornik telewizyjny lub inne podobne urzadzenie zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ushug, umozliwiajace Abonentowi
nadawanie, przetwarzanie i odbiér danych w celu korzystania z Ustug, bedace wlasnoscig Abonenta. Urzadzeniami sa takze przekazane na wlasnos¢ lub
sprzedane przez Dostawce ustug Abonentowi inne urzadzenia niezbedne do korzystania z Ushug np. radiolinia, router, chyba ze Dostawca ustug bez
przenoszenia ich wlasnosci udostepnia je (odptatnie lub nieodplatnie) Abonentowi do korzystania wylacznie przez okres obowiazywania Umowy, a wéwczas sa
traktowane jako Sprzet;
Uslugi - tacznie Ustuga internetowa, oraz Ustugi Dodatkowe, $wiadczone za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ushug;
Uslugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace Uslugom, jesli zostaly wybrane lub udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: staty niezmienny
adres IP i ewentualnie inne znajdujace sie w ofercie Dostawcy ushig;
Ustuga E-Rachunek — wysylka faktur na podany przez Abonenta adres poczty elektronicznej przez Dostawce ustug za zgoda Abonenta;
Usluga internetowa - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do Internetu;
Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jako$¢ Ushug, uniemozliwiajaca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi
okreslonej w Umowie, lecz umozliwiajaca korzystanie z Ustug;
Windykacja - proces przedsadowego i sadowego oraz egzekucyjnego dochodzenia wymagalnych oplat naleznych Dostawcy ushug zgodnie z warunkami
umownymi, w tym z tytutu $wiadczonych Ustug i wynikajacych z Rachunku/6w wystawionych zgodnie z Umowa lub bedacymi jej integralna czescia
zalacznikami, za pomocg Srodkéw okreslonych w obowigzujacych przepisach prawnych i warunkach Umowy oraz Regulaminu;
Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakoniczona odpowiednim gniazdem lub wtykiem, umozliwiajacym podlaczenie Urzadzen do Sieci
telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ushug;
Zamawiajacy - podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

I1. Postanowienia ogolne. Zakres Ushlug. Sposob skladania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Uslug, w tym Ushlugi Dodatkowe.

1. Niniejszy Regulamin jest integralng czeScig zawartej z Abonentem Umowy, na mocy ktérej Dostawca ushug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana -
oraz dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz Abonenta, wedle jego wyboru Ustuge internetowq i ewentualnie Ustugi Dodatkowe, jesli Abonent z nich zamierza
korzystac. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug pakietow taryfowych, w jakich Swiadczone sa Ustugi okreslony jest w Cennikach lub Regulaminie
promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrane przez Abonenta pakiety taryfowe okre$lone sa w tre$ci Umowy.

2. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla §wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy promocji),
obowiazujace Abonentow o ile przystapia oni do proponowanej oferty promocyjnej.

3. Postanowienia Umowy o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych w
Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.



4. Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujacy u Dostawcy ustug oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostepne s na stronie
internetowej Dostawcy ustug, a takze sa przekazywane Abonentowi na Trwalym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala Umowa
oraz pozniej na kazde zadanie Abonenta na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odleglos¢. Na wniosek Zamawiajacego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem
Umowy przesylane sa przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przestanych wzorcow i
informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajacego/Abonenta adres poczty elektronicznej.

5. Informacje o ktérych mowa w art. 285 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221) oraz zwiezte podsumowanie
warunkéw umowy, o ktérych mowa w art. 287 tej ustawy, beda przesytlane Abonentowi w pliku PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci) poczta elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.
6. W przypadku Umowy zawieranej na odleglo$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgoda Abonenta informacje, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796), beda mu przesytane w pliku PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci) poczta elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.
7. Zaméwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug, w tym Ustugi Dodatkowe moga by¢ zglaszane Dostawcy ustug: (a) telefonicznie; (b)
pisemnie; (d)za poSrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty
elektronicznej Dostawcy ushug, lub za pomoca Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

8. Na zlozone zaméwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta czy istniejag warunki
techniczne umozliwiajace realizacje zaméwionych pakietéw taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug i/lub Ustug Dodatkowych.

9. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie okre§lonym w Umowie.

10. Swiadczenie Ushug w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ushugi nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, lub od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej taryfie lub Ustudze,
jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed rozpoczeciem kolejnego
Okresu Rozliczeniowego.

II1. Jako$¢ i funkcjonalnos¢ Uslug.

§3.
1. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikdw jakos$ci okreslonych w przepisach prawa badz w
stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej.
Ponadto Ustugi sa $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle transferéw od i do Urzadzenia okreslonych w
Umowie lub Cenniku. Dostawca ustug gwarantuje jako$¢ parametréw przepustowos$ci Ustugi dostepu do Internetu dla danych wysytanych i odbieranych dla
Ustug Swiadczonych na minimalnym poziomie 80 % deklarowanej w Umowie predkosci. Deklarowana w Umowie predko$¢ pobierania i wysytania danych
stanowi predko$¢ maksymalng. Zwykle dostepna predkos$¢ miesci sie w przedziale predkosci minimalnej i deklarowanej (maksymalnej). Predkosci pobierania
danych i predko$ci wysytania danych, mierzone sa za pomoca certyfikowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej narzedzia do mierzenia
predkosci Internetu, o ktérym wiecej informacji mozna znalezZ¢ na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej UKE (www.cik.uke.gov.pl).W razie
niezachowania parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tre$ci oraz mozliwos¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z
niektérych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone. Niezachowanie powyzszych parametréw przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére
Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 14
2. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysylania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany
w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktérej predko$¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 14 min 5 s dla Ustugi, ktérej predko$¢ pobierania wynosi 10 Mb/s przy
maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowo$ci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dluzszy. Predkosé¢
wysytania danych réwniez rézni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Wybér Ushugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢
korzystanie z niektérych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tre$ci w jakosci HD, korzystanie z
komunikatoréw przesylajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektdre gry on-line
3. Dostawca ustug nie stosuje limitu iloci pobierania i wysytania danych.
4. Korzystanie z innych Ustug §wiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wptywu na predkos$¢ pobierania i wysytania danych w ramach
Ustugi dostepu do Internetu. Dostawca ustug Swiadczy inne Ushugi wytacznie wtedy, gdy przepustowo$¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze
wszystkich Ustug bez wptywu na ich jakosc¢.
5. Instalacja zostanie wykonana nie p6Zniej niz w ciggu 30 dni od podpisania Umowy, w terminie dogodnym dla Abonenta i Dostawcy ustug, przy czym
Dostawca ustug dotozy staran, aby zostata ona wykonana jak najszybciej. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na
wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja lub Aktywacja moga nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstapienie
od Umowy. Aktywacja Ushugi dla wybranej przez Abonenta taryfy nastapi nie p6zniej niz w ciagu 7 dni od wykonania Instalacji, przy czym Dostawca ushug
dotozy staran, aby zostata ona wykonana jak najszybciej.
7. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwiazku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte s3 w Regulaminie oraz w Umowie.
8. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ushug za pomoca odpowiednich narzedzi prowadzi
staly monitoring obciazenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operator6w. Monitorowanie nie wptywa na jakos¢
Swiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

IV. Zawarcie Umowy. Weryfikacja wiarygodnosci platniczej i tozsamosci.

§ 4.
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na czas okreslony lub nieokreslony.
2. Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawca ustug (a) poza jego lokalem w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. Z 2024 r. poz.
1796); (b) na odlegtosc¢ tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, jesli Dostawca Ustug zaoferuje mozliwos¢ zawierania uméw w taki sposéb.
3. Jezeli Umowa zostala zawarta z Dostawcg ustug poza jego lub na odlegto$¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2024 1. poz. 1796), Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac Dostawcy
ushig oSwiadczenie zawierajace wole odstapienia od Umowy. O$wiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce
ustug w formie pisemnej badz dokumentowej, w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem Dostawcy ustug wskazanym w
Umowie), poprzez wyslanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos$¢ mailowa (wystana na adres Dostawcy ustug wskazany
w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie), przy czym nadanie listu/wiadomosci w powyzszym 14-dniowym terminie
wystarczy do zachowania terminu. W przypadku odstapienia Abonent zobowiazany jest zwrdci¢ niezwlocznie zainstalowany Sprzet, a Dostawca ustug
zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta platnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta,
Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Abonenta o odstapieniu od Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony
jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu
jego odestania.
4. W przypadkuy, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed
uptywem ustawowego terminu na odstapienie od Umowy, obowiazany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia
od Umowy, w tym oplaty za Instalacje, wskazanej w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowiazany jest do zaptaty
kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ushugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.



5. Dostawca ushug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do §wiadczenia Ushug wedle wybranego przez Zamawiajacego
pakietu taryfowego i lokalizacji.

6. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ na zadanie Dostawcy ustug
dokument potwierdzajacy Tytut prawny do Lokalu badZ zgode na Instalacje osoby, ktérej Tytut prawny do Lokalu przystuguje

7. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytulu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ushug o tej
okolicznosci. Powiadomienie powinno nastapi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Dostawcy.

§ 5.
1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajacego
bedacego osoba fizyczng moga to by¢ nastepujace dane: (a) nazwisko i imiona; (b) imiona rodzicéw; (c) miejsce i data urodzenia; (d) adres miejsca
zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania; (e) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej; (f) nazwa, seria i numer dokumentdéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa
niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu; (g) zawarte w dokumentach
potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy; (h) adres poczty elektroniczne;j.
2. W przypadku Zamawiajacego bedacego osobg prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej Dostawca ustug moze zada¢ w
szczegoblnosci odpisu z wlasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego
o braku zaleglo$ci w zaptacie podatkow.
3. Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od: (a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy, (b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2025 r. poz. 85), przy czym Dostawca ustug obowiazany jest powiadomic
Zamawiajacego o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.
5. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub Zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe — w szczegdlnosci
poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy — jezeli nie jest mozliwa weryfikacja tozsamos$ci Zamawiajacego lub dokonano
negatywnej oceny wiarygodno$ci Zamawiajacego na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérych mowa powyzej.
6. Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajacych z Umowy nastapi poprzez wplacenie kaucji w wysokos$ci nieprzekraczajacej standardowej oplaty instalacyjnej
oraz trzykrotnos$ci miesiecznych optat abonamentowych dla wybranej przez Abonenta taryfy.
7. Dostawca ustug moze ponadto zazada¢ wplacenia kaucji gdy:(a) Abonent nie dokonuje terminowych wptat nalezno$ci wynikajacych z Umowy;(b) Abonent
nie wywiazuje sie terminowo z obowiazkéw finansowych wynikajacych z innej umowy zawartej z Dostawca ustug,(c) udostepniono Abonentowi Sprzet, a
kaucja ma zabezpieczy¢ roszczenia Dostawcy ustug mogace powsta¢ w zwiazku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu,(d) Abonent posiada Tytut prawny do
Lokalu inny niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, w celu zabezpieczenia roszczen mogacych powsta¢ w
zwigzku z odwolaniem zgody na zainstalowanie Zakoniczenia Sieci i Sprzetu w Lokalu przez osobe, ktérej przystuguje prawo wilasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spétdzielcze prawo do Lokalu, uniemozliwiajace $wiadczenie w Lokalu Ustug.
8. Abonent jest zobowigzany wplaci¢ kaucje na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy ustug w terminie 14 dni od zawarcia Umowy lub zazadania w
pbzniejszym czasie przez Dostawce ustug wplaty kaucji w przypadkach okreslonych w ust. 7 lit. a) i b). Niedokonanie wptaty kaucji w terminie uprawnia
Dostawce ustug do zawieszenia §wiadczenia Ustug lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, okreslonym w § 18 Regulaminu.
9. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedplaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na rachunku bankowym Dostawcy ustug.
10. Po bezskutecznym uptywie terminu — wskazanego w wezwaniu do zaptaty — wymagalnych naleznosci wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy lub
jej zalacznikéw, Dostawca ustug ma prawo zaspokoi¢ swoja naleznosc z kwoty wptaconej przez Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie
Ustug od uzupelnienia przez Abonenta kwoty kaucji, o czym Dostawca ustug informuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty. O zaspokojeniu swej naleznosci z
pobranej od Abonenta kaucji Dostawca ustug zawiadomi Abonenta pisemnie.
11. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i braku wymagalnych zobowigzan Abonenta wynikajacych z Umowy lub jej zatacznik6éw, kaucja zostanie
zwrdcona w ciagu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany przez niego rachunek bankowy lub zostanie przelana przekazem pocztowym na adres
wskazany przez Abonenta, przy czym woéwczas zostanie ona pomniejszona o koszty realizacji przekazu, badZ zostanie zaliczona na poczet niewymagalnych
jeszcze zobowiazan Abonenta wobec Dostawcy ustug.

V. Instalacja i zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen, ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionego Sprzetu i Urzadzen.
§ 6.

1. Zawierajac Umowe Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu (jesli jest to konieczne do korzystania Ustug), do ktérego posiada
Tytut prawny lub zgode osoby, ktdrej taki Tytut przystuguje. Instalacja nastapi w terminie wspélnie uzgodnionym przez Strony, a podczas

Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

2. Jesli korzystanie ze Sprzetu jest niezbedne do korzystania z Ustug, wéwczas Dostawca ustug zobowiazuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie
umozliwiajacym jego prawidtowe uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez
Abonenta lub upowazniong przez niego pelnoletnig osobe na Protokole przekazania Sprzetu i Instalacji, przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug po
wykonaniu Instalacji.

3. Zasilanie Sprzetu i Urzadzen w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

4. Abonent jest zobowiazany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcja postepowania ze Sprzetem, przekazana lub udzielong mu przez Przedstawiciela
Dostawcy ushug.

5. Sprzet pozostaje wlasno$cig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na podstawie odrebnej umowy
zawieranej wraz z Umowa. Jezeli Umowa przewiduje uiszczenie ceny za Sprzet, wlasnos$¢ Sprzetu przechodzi na Abonenta z chwila zaptaty ceny oraz .

6. O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji
Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznosci.

7. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet. Abonent zobowiazany jest
niezwlocznie poinformowac Dostawce ustug o nieprawidlowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania. Abonent nie ma prawa
modyfikowac, rozkreca¢ ani wykorzystywa¢ Udostepnionego Sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem, jak réwniez udostepnia¢ go osobom trzecim.

8. Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz
usuwania Awarii badz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie
krétszym niz 7 dni, a Strony wspélnie ustala dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich
usuniecia niezwtocznie po zawiadomieniu.

§7.

1. Urzadzenia podiaczone do Zakorczenia Sieci powinny spelnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub
deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ustug
zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych,
znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca sieci Internet.



3. Abonent zobowiazany jest odtaczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wyladowan atmosferycznych od zasilania energetycznego. Za ewentualne szkody
spowodowane zaniedbaniem tego obowiazku Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

VI. Okres Rozliczeniowy, oplaty, sposoby dokonywania platnosci
§8.

1. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesiac kalendarzowy.

2. Wysoko$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposéb ich naliczania okreslaja Cenniki, co nie wyklucza zamieszczenia ich w tresci
Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektére ceny moga by¢ zawarte takze w Regulaminie promocji.

3. Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najp6zniej przy wykonaniu Instalacji i konfiguracji Urzadzenia zobowiazani sa do zaptaty oplaty instalacyjnej, w
wysokos$ci okreslonej w Umowie lub Cennikach, badZ w Regulaminie promocji, je§li Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych. W sytuacji, gdy
Abonent posiada juz przylaczenie do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i nie jest wymagana instalacja, a Abonent zawiera Umowe lub dokonuje zmiany
pakietu taryfowego, wéwczas obcigzony zostanie oplata aktywacyjng w wysokosci okreslonej w Umowie (dla kazdej z wybranych Ustug) lub Cenniku, badz w
Regulaminie promocji, jesli Umowa zostala zawarta na warunkach promocyjnych.

4. W przypadku, gdy Ustugi byly $wiadczone przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do
liczby dni, w ktérych Ushugi byly $wiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

§9
1. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w okreslonych Umowa terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachunku lub
Umowie.
2. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowa z gory do 15 dnia kazdego miesigca za dany miesiac, w ktérym Ushuga/i jest/sq
$wiadczona/e.
3. Oplaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna, aktywacyjna itp.) pobierane beda w chwili wykonania ustugi lub na podstawie faktury lub faktury
elektronicznej w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.
4. W przypadku gdy Abonent opéznia sie z zaplata oplat, Dostawca wezwie Abonenta do zaplaty i wyznaczy mu dodatkowy, co najmniej 7-dniowy, termin na
dokonanie zaptaty. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu Dostawca ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta z
powodu braku ptatnosci. Po rozwigzaniu Umowy Dostawca ustug wystawi Abonentowi note obciazeniowa, w ktdrej wskaze kwote naleznego odszkodowania za
przedwczesne rozwigzanie Umowy wedtug okreslonego w Umowie.
5. Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca ustug w szczegélnych przypadkach moze wyrazi¢ zgode na sptate nalezno$ci w ratach. Wobec dtuznikéw, ktérzy
uzyskali zgode na ratalng sptate zadhuzenia i zawarli w tym przedmiocie z Dostawcg ustug stosowne porozumienie, wstrzymuje sie procedure Windykacji. W
przypadku odstapienia dtuznika od wnoszenia optat zgodnie z zawartym porozumieniem, Dostawca ushug podejmie dalsze czynnosci windykacyjne celem
odzyskania nalezno$ci.

VII. Usluga dostepu do sieci Internet
§ 10.

1. Ushuge stanowi ustuga szerokopasmowego dostepu do sieci Internet. Ustuga ta polega na udostepnieniu statego, catodobowego potaczenia z og6lnoswiatowa
siecig komputerowa, taczaca lokalne sieci, korzystajaca z pakietowego protokotu komunikacyjnego TCP/IP.

2. Ushugi Dodatkowe sq zwiazane z Ustuga dostepu do sieci Internet i mogg obejmowac w szczeg6lnosci: hosting, publiczny adres IP i inne. Z tytutu
Swiadczenia Ustug Dodatkowych Dostawca ustug moze pobiera¢ dodatkowq optate.

3. Dostawca ustug ma obowiazek zapewni¢ funkcjonowanie Ustugi zgodnie z mozliwosciami organizacyjnymi i technicznymi. Operator ostrzega, iz specyfika
stosowanej technologii moze skutkowa¢ wystepowaniem przerw w $wiadczeniu Ustugi.

VIII. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, wysoko$¢ odszkodowania, zasady i terminy jego wyplaty.
§11.

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito
wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa oraz postanowien Umowy i jej zatacznikéw.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za: (a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za
posrednictwem ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug; (b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$¢ elektroniczna)
oraz za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobéw platnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu; (c) nieprawidtowe
funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba Ze zostaty spowodowane przez
Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe; (d) informacje gromadzone, otrzymywane i
przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu; (e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za
posrednictwem Sieci.

3. W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug lub pogorszeniu jej jakoSci, wywotanej Awarig lub Usterka, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust
w oplacie abonamentowej za czas przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci.

4. Zwrot oplat (upust w oplacie) i/lub odszkodowanie, sg ptatne w ciagu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta,
przekazem pocztowym na adres wskazany w reklamacji, w gotéwce za potwierdzeniem, lub w Biurze Obstugi Klienta, badz na jego wniosek moga by¢
zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

6. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyplaty odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez
Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w Dziale XI. Reklamacje.

7. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w § 21, z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy ustug:

a) i jest on dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przyshuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w
wysokos$ci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie Swiadczone Ustugi, liczonej wedtug Rachunkdw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych;

b) i jest on nowym dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4
sumy opfat miesiecznych za wszystkie ustugi $wiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedhug rachunkéw tego dostawcy z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

8. Odszkodowanie okre$lone w ust. 7 powyzej nie przystuguje w sytuacji, gdy op6znienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego albo wynikato z przyczyn lezacych
po stronie systemu teleinformatycznego przeznaczonego do komunikacji miedzy przedsiebiorcami przenoszacymi ustuge.

9. Odpowiedzialnos$¢ Dostawcy z tytutu wykonywania Umowy jest ograniczona kwotowo do wysokoSci przyznanej Abonentowi ulgi za instalacje, konfiguracje
i aktywacje urzadzen niezbednych okreslonej w Umowie.

IX. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Abonenta.
§12.



1. Abonent jest zobowiazany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu,
zar6wno w stosunku do Dostawcy ustug jak i oséb trzecich.

2. Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug, Za naruszenie tego obowiazku, niezaleznie od prawa
Dostawcy ustug do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, Abonent bedzie ponosit wzgledem Dostawcy ustug odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza wedle zasad okreslonych w Kodeksie cywilnym.

3. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos$c¢ za: (a) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich; (b)
rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajq treSci niezgodne z przepisami prawa; (c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikdw, danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania; (d) dokonywanie zmian, usuwanie lub
dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji 0séb trzecich bez ich zgody; (e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych; (f) rozpowszechnianie
informacji w sposdb, ktéry jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw. zaSmiecanie konta - spamming); (g) korzystanie z Ustug w sposéb, ktéry moze
doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systeméw komputerowych umozliwiajacych $wiadczenie Ushug.

4. Dostawca ustug zaleca Abonentowi: (a) dbanie o bezpieczeristwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji
systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.; (b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych
Urzadzenia i Sprzet; (c) stosowanie do kont pocztowych, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset o dlugosci co najmniej 10
znakéw, zawierajacych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

5. Dostawca ushug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenie Swiadczenia Ustug,
badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 3, gdy pomimo wezwania do
natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha. Warunki rozwiazania okre$lone sa w Umowie.

6. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowiazan okreslonych Umowa, Regulaminem oraz za dzialania
sprzeczne z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

7. W przypadku pogorszenia parametréw ustugi Abonent powinien niezwlocznie o tym fakcie powiadomi¢ Dostawce ustug.

X. Ushluga serwisowa.

§13.
1. Dostawca ustug zobowiazuje sie¢ do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug. W ramach
ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia: (a) biezaca naprawe Usterek i Awarii Sieci; (b) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie
koniecznos$ci wizyte ekipy technicznej w Lokalu; (c) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ushug,
trwajacych promocjach i ofertach specjalnych; (d) rozpatrywanie reklamacji; (e) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach; (f) cykliczne przeglady
stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjne;j.
2. Abonent moze zglaszac¢ problemy z korzystaniem z Ushug oraz zaciaga¢ informacji na temat Ustug: (a) na stronie internetowej Dostawcy ustug, (b) pod
numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug, (c) e-mailem na adres podany w Umowie.
3. Oplaty za polaczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie beda wyzsze niz oplata za zwykte potaczenia telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta
pakietem taryfowym.
4. Informacje o kosztach ushug serwisowych zawarte sq w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu
Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badZ poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej.
5. Usuniecie powstatej Usterki badZ Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to
dhuzej niz 5 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba zZe z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o
czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.
6. Naprawa lub wymiana Sprzetu badZ usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuje: (a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych
wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badZ wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy
ustug lub o0séb, za ktérych odpowiedzialno$ci nie ponosi Abonent; (b) odplatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badZ wad
spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktdre ponosi on odpowiedzialno$¢, w tym z ktérymi zawart on umowy na Swiadczenie ustug dostepu do
Internetu, z wykorzystaniem ktorych $wiadczone sa Ushugi telefonii, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ushug niezgodnie z Umowa i jej
zalacznikami, w tym Regulaminem, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug, badz kiedy Usterka lub Awaria jest
spowodowana okolicznoscia niezalezna od zadnej ze stron.

XI. Reklamacje. Postepowanie mediacyjne.

§ 14.
1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przylaczenia do Sieci
Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidlowego
obliczenia naleznosci z tytutu ich §wiadczenia.
2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego pelnomocnik Dostawcy ustug. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie p6zZniej niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni
od dnia zgloszenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.
3. Reklamacje winny by¢ zglaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie przesytka pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobiscie, w formie
elektronicznej - poczta elektroniczng.
4. Reklamacja powinna zawierac: (a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta; (b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu; (c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje; (d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez dostawce ustug lub
adres miejsca zakoniczenia sieci; (e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zamdéwienia w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ushug terminu przylaczenia do Sieci Dostawcy ushug; (f) wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa jesli reklamujacy zada ich wyplaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty tych kwot
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci; (g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie, w formie pisemnej lub ustnie, Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowiazany niezwtocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji
elektronicznej, Dostawca ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona
zostanie odpowiedz na reklamacje.
6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Przedstawiciela Dostawcy obshugujacego
reklamacje.
7. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug,
przyjmujac reklamacje jest zobowiazany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
niezwlocznego uzupehienia z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie spelnia warunkéw okreslonych
w ust. 4, Przedstawiciel Dostawcy rozpatrujacy reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawidlowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupelnienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.
Po uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4
lit. ,,f”, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budza watpliwosci, Dostawca traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okre$lona.



§ 15.
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sie przerwa w §wiadczeniu Ustugi,
Iub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje ztozona po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ushug rozpatrujaca
reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac: (a) nazwe Dostawcy ustug i jego adres; (b) informacje o dniu ztozenia reklamacji; (c) rozstrzygniecie o uznaniu
lub odmowie uznania reklamacji; (d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci okreslenie kwoty i terminu wyplaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych platnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta; (e) pouczenie o
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 383 i n. ustawy z 12 lipca 2024 roku - Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz. U. poz. 1221); (g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czeéci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie; (h)
w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie pisemnej powinna ona zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona.

§ 16.
1. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.
2. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej.
3. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodk6w komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku Dostawca ushug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ushug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostala wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do zlozenia
reklamacji.
4. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto postac i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajq reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
5. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w
sposob wlasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwlocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
6. Abonent, w porozumieniu z Dostawca ustug, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust.
5, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostala wystana odpowiedz na reklamacje.
7. Dostawca ustug nie jest obowiazany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostala doreczona Abonentowi.
8. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed
sadem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i
przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w drodze postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 i n. ustawy z 12 lipca 2024 roku - Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz. U. poz. 1221). Postepowanie w trybie art. 383 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z
urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Szczegétowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych
wnioskéw i pism znajduja sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu: https:/cik.uke.gov.pl/.

XII. Zawieszenie $wiadczenia ustug, oplaty w momencie rozwiazania umowy, sposéb przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczona ushuga.

§17.
1. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu badZ Umowy, Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigzaé Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania Umowy: (a) uzywa Sprzetu lub korzysta z Uslug niezgodnie z
Umowa lub jej zalgcznikami, w szczeg6lnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki Sprzetu
lub Zakonczenia Sieci; (b) korzysta z Ustug niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych; (c) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ushug; (d) uniemozliwia
Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe Sprzetu badZ Zakonczenia Sieci jak rdwniez usuniecia Usterki albo Awarii; (e) utraci Tytut prawny do
Lokalu lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktéra taki Tytut posiada; (f) w inny, razacy sposéb narusza
postanowienia Umowy lub/i jej zalacznikéw badz przepiséw prawa;
2. Ponowna aktywacja Ushug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.
3. W przypadku zawieszenia Ustug dtuzej niz przez 30 dni od Abonenta nie jest pobierana optata abonamentowa za ten okres.

§18.
1. Na wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z zadna optatq na rzecz Dostawcy ustug oraz gdy Umowa o §wiadczenie ustug obowiazuje na czas nieokreslony,
Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi. Wniosek, zawierajacy przewidywany okres zawieszenia, musi by¢ doreczony Dostawcy ustug najpdzZniej na
5 dni przed konicem Okresu Rozliczeniowego poprzedzajacego okres, w ktérym ma nastapi¢ zawieszenie.
2. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi liczone jest w pelnych Okresach rozliczeniowych i nie moze trwa¢ dtuzej niz 3 miesiace w ciggu roku. Za zawieszenie
Swiadczenia Ustugi Operator moze pobra¢ oplate jednorazowa, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.
3. Po uplywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia, Operator wznawia $wiadczenie Ustugi, na dotychczasowych, wynikajacych z Umowy
Abonenckiej warunkach, bez osobnego powiadomienia Abonenta.
4. Dostawca ustug na czas zawieszenia ustugi moze zazada¢ zwrécenia powierzonego Abonentowi Sprzetu.

§19.
1. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez odstgpienia przez Abonenta od Umowy w trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796), Abonent zobowiazany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu niezwlocznie — nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto
odpowiedzialno$¢ wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie warto$ci Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza jego
przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposdb wykraczajacy poza normalne zuzycie.
2. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta
do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badz zaptaty jego réwnowartosci.
3. Précz opfat, o ktérych mowa powyzej, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przez
uptywem terminu na jaki Umowa — zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi — zostala zawarta, Dostawcy ushug przystuguje roszczenie o zaptate
odszkodowania w wysokos$ci przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za optacone przez Abonenta okresy rozliczeniowe.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koricowe. Kwota ulg okreslona jest w Umowie.


https://cik.uke.gov.pl/

4. Précz powyzszych optat, Abonent zobowiazany jest takze do zaplaty za Swiadczenia spelnione, zgodnie z trescig § 4 ust. 4 Regulaminu.

§ 20.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
Abonenta zamieszczone sa na stronie internetowej Dostawcy ustug i sa przekazywane Abonentowi w informacjach przedumownych przekazywanych przed
zawarciem umowy w sposob okreslony w § 2 ust. 5 Regulaminu.

§ 21.
1. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciaglosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet,
chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
2. Dostawca ustug wykonuje Aktywacje Ustugi w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pézniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia zakonczenia obowigzywania umowy taczacej Abonenta z dotychczasowym dostawca ustug dostepu do sieci Internet.
3. W przypadku rozwigzania Umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany swiadczy¢ Ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez
nowego dostawce ushugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.
4. Uzgodnienie terminéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, powinno nastapi¢ niezwtocznie na Trwatym nosniku.
5. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Dostawca ustug zapewniat Abonentowi dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z jego
nazwa handlowa lub znakiem towarowym, Abonent moze zada¢ od Dostawcy ustug zapewnienia bezplatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od
dnia rozwigzania Umowy. W celu realizacji tego uprawnienia Abonent powinien wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres bok@torama.pl, wskazujac adres poczty
elektronicznej, o ktéry chodzi oraz okres, przez jaki Dostawca ushug ma zapewni¢ do niego dostep, z tym, ze okres ten nie moze by¢ dhuzszy niz 6 miesiecy od
dnia rozwigzania Umowy.
6. Za czynnosci zwiazane z realizacja uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1-5 powyzej, Dostawca ustug nie pobiera optat od Abonenta.
7. W przypadku, gdy do zmiany dostawcy ushugi dostepu do sieci Internet nie doszto w terminie 30 dni od ustalonego z nowym dostawca dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug, to wéwczas wniosek o zmiane dostawcy oraz zwiazane z ta zmiang czynnosci uwaza sie za niebyte. Oznacza to, ze: (a) wypowiedzenie
umowy z dotychczasowym dostawca staje sie bezskuteczne, a dotychczasowa umowa jest kontynuowana — chyba, ze Abonent ztozy odmienne o$wiadczenie w
tym zakresie i wyrazi wole zakonczenia dotychczasowej umowy; (b) umowe z nowym dostawca ustugi dostepu do Internetu uwaza si¢ za niezawarta.

XIII. Postanowienia koncowe.
§ 22,

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych
identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

2. Za pisemna zgoda Dostawcy ustug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na osobe posiadajaca Tytul prawny do Lokalu,
spetniajaca wymogi okreslone w Regulaminie, zwlaszcza co do wiarygodnosci platniczej.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 roku.



